Regulamin

dokonywania zakupow w sklepie auto-voll.pl

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem sklep.auto-voll.pl prowadzony jest przez: Auto-

Voll spétka cywilna, Violeta Wysota-Krzyczmanik, Ewa Krzyczmanik, ul. Chocianowicka 4B,

93-460 tddz, adres do korespondencji elektronicznej: chocianowicka@auto-voll.pl NIP
726-10-12-276, REGON 471005142 wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/SearchDetails.aspx?Id=c0534b55-

4300-4256-b8e0-5ff726d6b6ca.

Konto bankowe: 26 1140 2004 0000 3402 7267 9503 - zwany dalej w tresci regulaminu

Sprzedawca.

Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
dostepnego pod adresem sklep.auto-voll.pl i jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng. Niniejszy Regulamin okresla
w szczegolnosci:
1. warunki i zasady dokonywania rejestracji oraz sktadania drogqg elektroniczng
zamowien w ramach sklepu internetowego,
2. zasady zawierania umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych
w ramach sklepu internetowego,
3. procedury reklamacji i odstgpienia od umowy.
Klient moze uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu sklep.auto-voll.pl oraz pobrac
go i sporzadzi¢ jego wydruk. Strony zwigzane sg wersjg Regulaminu obowigzujaca
w momencie ztozenia zamodwienia, ewentualne zmiany w Regulaminie nie ksztattujg
praw konsumenta wynikajacych z zamowien ztozonych przed wprowadzeniem
zmian.
Klient zobowigzany jest do korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,

postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci


https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/SearchDetails.aspx?Id=c0534b55-4300-4256-b8e0-5ff726d6b6ca
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/SearchDetails.aspx?Id=c0534b55-4300-4256-b8e0-5ff726d6b6ca

Oferta

Internet. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne
prawa o0sob trzecich.
Poprawne korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

1. przegladarki internetowe : Mozilla Firefox 4.0 lub nowsza, Internet Explorer

8.0 lub nowsza, Opera, Google Chrome,

2. optymalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

Nabywcag moze by¢ osoba fizyczna zdolna do czynnosci prawnych lub osoba prawna.
Informacje o towarach podane na stronach internetowych sklepu, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki. Ceny nie zawierajg kosztéw
dostawy.

Ceny moga ulec zmianie. Jesli zmiana taka dotyczy Towaréw zamoéwionych przez
Klienta sklepu, jest on o takiej zmianie informowany i moze anulowac¢ zamowienie.
Cena podana w potwierdzeniu zamowienia jest wigzaca dla Sprzedawcy.

Niektore z oferowanych Towardw moga by¢ w danej chwili niedostepne, o czym

Klient zostanie poinformowany przez obstuge sklepu.

Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1.

Zamodwienie mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza na stronie sklep.auto-voll.pl lub
pocztg elektroniczng, 24 h na dobe, w kazdym dniu tygodnia, oraz telefonicznie na
numery przeznaczone do sktadania zamdwien, dostepne na stronie internetowej
Sklepu w godzinach pracy sklepu.

Warunkiem ztozenia zamodwienia przez formularz w sklepie internetowym jest
rejestracja.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Wybdr zamawianych towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez dodanie ich

do koszyka.



5. W trakcie sktadania zamdwienia Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych
danych. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie.

6. Po podaniu przez Klienta korzystajagcego ze sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego zamdwienia.
Podsumowanie ztozonego zamdwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

1. przedmiotu zamdwienia,

2. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepujq),

3. wybranej metody ptatnosci.

7. Wystane przez Klienta zamdwienie stanowi o$wiadczenie woli zawarcia umowy
sprzedazy.

8. Zamodwienie potwierdzane jest przez Sprzedawce telefonicznie lub pocztg
elektroniczng w ciggu 24 godzin w dni robocze.

9. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zamdwienia z winy kupujacego (np.
btedny numer telefonu lub adres e-mail) w ciggu 5 dni roboczych, zostanie ono
anulowane.

10. Umowe uwaza sie za zawartg z momentem potwierdzenia, o ktérym mowa powyzej.

11.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z
Regulaminem.

12. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien umowy nastepuje poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej towar

wydruku potwierdzenia, specyfikacji zamodwienia oraz dokumentu sprzedazy

Metody platnosci i dostawa
1. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:
1. za pobraniem - gotéwka przy odbiorze towaru od kuriera.
2. przelewem na numer konta bankowego 26 1140 2004 0000 3402 7267
9503. Zamowienie jest realizowane po wptywie podanej w potwierdzeniu
zamowienia kwoty na konto.

2. Oferowany towar dostarczamy ubezpieczong przesytkg kurierskg lub za pomocqg
Poczty Polskiej, dostawy zagraniczne sg realizowane za pomocg Poczty Polskiej,
udostepniamy tez do odbioru przez klienta w siedzibie firmy. Wysytka za granice
jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu kosztéw przesytki. Termin dostawy
wynosi maksymalnie 30 dni. Standardowo czas wystania paczki wynosi 24h od
momentu potwierdzenia zamowienia. Opfaty za dostawe sg naliczane indywidualnie
dla kazdego towaru i wyszczegodlniane w trakcie skfadania zamowienia. Podczas

odbioru przesyitki przez Klienta ma on prawo sprawdzi¢ kompletno$¢ zawartosci



przesytki i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia mechanicznego Ilub
niekompletnosci zawartosci przesytki, nalezy spisac¢ protokét szkody w obecnosci
kuriera. Protokdét powinien by¢é sporzadzony w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach i podpisany przez kuriera i Klienta. Po sporzgdzeniu protokotu nalezy
przesta¢ informacje o zaistniatej sytuacji mozliwie jak najpredzej na adres e-mail
chocianowicka@auto-voll.pl. Sporzadzenie protokotu przyspieszy i ufatwi proces
reklamacji szkody transportowej. Zgodnie z art. 76 prawa przewozowego: Przyjecie
przesytki przez uprawnionego bez zastrzezen powoduje wygasniecie roszczen z
tytutu ubytku lub uszkodzenia, chyba ze:
1. szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyiki przez
uprawnionego,
2. zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,
ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
przewoznika
4. szkode nie dajacq sie z zewnatrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po
przyjeciu przesytki i w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz
udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem przesytki do

przewozu a jej wydaniem.

Procedury reklamacji i odstagpienia od umowy

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art.
221 Kodeksu Cywilnego, za niezgodnos$¢ z umowg towaru zakupionego przez tego
konsumenta na warunkach okreslonym ustawg o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej - to jest w okresie dwoch lat od daty sprzedazy. Klient
obowigzany jest poinformowaé¢ Sprzedawce o niezgodnosci towaru z umowg nie
pozniej niz w terminie roku czasu od daty stwierdzenia w/w niezgodnosci, pod
rygorem utraty prawa do reklamacji.

Reklamacje w formie pisemnej nalezy kierowac¢ na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji terminie 14 dni od jej
wptyniecia.

Wszystkie towary nowe dostepne na sklep.auto-voll.pl s objete gwarancjg
producenta. Okres gwarancji zalezy od producenta lub importera. W przypadku gdy
do towaru nie jest dotaczona karta gwarancyjna, gwarancja realizowana jest na
podstawie paragonu lub faktury VAT.

Gwarancja nie dotyczy uszkodzen mechanicznych.

Konsument moze zgtosi¢ zadanie naprawy albo wymiany na nowy, ale takze
obnizenia ceny lub moze odstgpi¢ od umowy (o ile wada jest istotna), co wigze sie

ze zwrotem zaptaconej kwoty.
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11.

12.

13.

14

15.

Sprzedawca moze oferowac¢ wymiane lub naprawe, w przypadku, kiedy nastgpi ona
niezwtocznie i nie bedzie wigzac sie z niedogodnosciami dla Klienta.

W przypadku ponownej reklamacji po naprawie Towaru, Sprzedawca zobowigzany
jest do zwrotu zaptaconej kwoty i przyjecia zwrotu Towaru.

Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug przyjmowane sg drogg elektroniczna.

.Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania

Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje
sie usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez
Klientow.

Klient powinien niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce o nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu sklepu internetowego.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem sklepu Klient moze zgtasza¢ drogg
e-mailowg na adres chocianowicka@auto-voll.pl.

W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencii,

rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

.Uprawnienie do odstgpienia od umowy. Klientowi, bedacemu konsumentem w

rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni, wysylajac je na adres Sprzedawcy.
Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktorym nastgpito dostarczenie towaru. Prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
wypadkach:

1. Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1,

2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz =zapisanych na
informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania,

3. umow dotyczacych $wiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

4. Swiadczen o witasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osobg,

5. Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogg zosta¢ zwrécone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,

6. dostarczania prasy,

7. ustug w zakresie gier hazardowych.

Szczegotowe informacje dotyczace odstgpienia od umowy zawiera dodatek do

Regulaminu - Prawo odstgpenia od umowy.



16. Akceptujac Regulamin, Klient potwierdza otrzymanie informacji o prawie

odstgpienia od umowy.

17.UWAGA: W przypadku samodzielnego dobierania czesci oryginalnych BMW oraz

braku konsultacji z pracownikiem sklepu, informujemy, ze zgodnie z pkt 4, kupujacy
bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dobdr czesci i akceptuje brak mozliwosci

zwrotu towaru.

Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Wypetnienie danych w formularzu zaméwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora, zgodnie z ustawq
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, Dz. U. Nr 133, poz. 883.
Dane osobowe zamawiajacego beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji
ztozonego zamodwienia, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej.

Dane osobowe Klienta chronione zgodnie z ustawg o danych osobowych nie sg
przekazywane, odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub instytucjom.
Niezbedne dane osobowe moga zosta¢ udostepnione jedynie podmiotom, za
posrednictwem ktéorych Sprzedawca realizuje zamodwienie. Sklep przetwarza
wytacznie dane konieczne w celu wywigzania sie z umowy sprzedazy towardw i
ustug.

Kazdy Klient, ktéry wypetnit formularz zaméwienia ma mozliwos¢ dostepu do
dotyczacych go danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystgpienia o ich

usuniecie piszgc na adres Administratora.

Postanowienia koncowe

1.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry jest konsumentem =zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami stosownych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry nie jest konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawy o szczego6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, Ustawy
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz inne wilasciwe przepisy prawa

polskiego.



Wiasnosc¢ intelektualna
1. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatdw publikowanych na stronie
internetowej Sklepu, ktérego wtascicielem jest Auto-Voll S.C. (w tym zdjeé i opisow
towardow) bez pisemnej zgody Sklepu.
2. Wszelkie opinie i zapytania dotyczace pracy sklepu prosimy kierowa¢ na adres

chocianowicka@auto-voll.pl.

Kontakt
Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w sprawie $swiadczonych ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu w formie:
1. Pisemnej na adres 93-460 tdédz, ul. Chocianowicka 4B
2. Za pomocg odnosnika Kontakt, dostepnego na stronie sklep.auto-voll.pl
przesytajac wiadomos¢ w formie elektroniczenj na podany adres (domys$lnie

chocianowicka@auto-voll.pl).
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